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Comune di Motta Visconti

Ufficio Affari Sociali, Educativi e Ricreativi

 

 

SERVIZIO di REFEZIONE SCOLASTICA

Nuove modalità di pagamento e prenotazione pasti: informatizzazione del servizio di ristorazione scolastica   School E-Suite™. 

Dal prossimo mese di gennaio 2010 il sistema di pagamento e prenotazione pasti del servizio di ristorazione scolastica sarà informatizzato.

Si chiede cortesemente di leggere quanto segue, poiché la vostra collaborazione è assolutamente necessaria per l’avvio e la gestione ottimali del servizio; per ogni ulteriore informazione e precisazione il personale dell’Ufficio Affari Sociali, Educativi e Ricreativi è a disposizione il lunedì dalle 8.30 alle 12; il mercoledì dalle 8.30 alle 12 e dalle 17 alle 18.30 e il sabato dalle 8.30 alle12, al n. telefonico 02.90008122/3 e tramite e-mail all’indirizzo affarisociali@comune.mottavisconti.mi.it.

 

Che cosa cambierà?

 

Con il nuovo sistema, ad ogni alunno iscritto al servizio di ristorazione scolastica è assegnato un codice univoco PAN.
 

Il pagamento dei pasti per gli utenti deve essere effettuato anticipatamente presso i punti autorizzati.

A conclusione dell’anno scolastico, le eventuali somme residue resteranno disponibili per l’anno scolastico successivo, sempre che venga confermata l’iscrizione al servizio di mensa. Nel caso, invece, di cessazione definitiva del servizio, il credito residuo verrà rimborsato, previa domanda da presentarsi al Comune. 
 Al codice personale nel sistema informatico School E-Suite™ sono collegati i dati personali di ciascun utente, la fascia ISEE di appartenenza, la corrispondente tariffa/pasto da pagare e l’eventuale dieta. Tutti i dati sono trattati in conformità a quanto stabilito dal Codice in materia di protezione dei dati personali (Decreto Legislativo n. 196/2003).
Per una corretta gestione del servizio, eventuali cambi di indirizzo e qualsiasi variazione della situazione ISEE dovranno essere tempestivamente comunicati all’Ufficio Affari Sociali, Educativi e Ricreativi.

Allo scopo di facilitare le operazioni di ricarica sarà possibile effettuare l’identificazione del bambino intestatario del conto pasti attraverso l’uso della Carta Regionale dei Servizi. Questa possibilità consente di eliminare la necessità per il genitore di ricordare il PAN del figlio e di evitare errori di digitazione del codice PAN da parte dell’esercente. 

Inoltre, presso gli sportelli bancomat di Intesa San Paolo di tutta Italia sarà possibile effettuare le ricariche mediante tessera bancomat di qualsiasi istituto bancario. Tale opzione avrà un costo per ogni transazione di € 1,10 a carico dell’utente.

 

Come funziona?

 

I pasti devono essere pagati anticipatamente. Per l’acquisto, mediante contanti bisogna presentarsi al punto di ricarica e presentare la Carta Regionale dei Servizi o ricordare il codice PAN del bambino e comunicare la somma da versare. A quel punto l’incaricato del punto di ricarica effettua una ricarica accreditandola sul codice personale attraverso un terminale POS, quindi rilascia uno scontrino sul quale risulta il versamento effettuato ed il saldo aggiornato del credito pasti.

Al termine dell’operazione è importante controllare che siano corretti il codice personale digitato, la somma versata ed il saldo.

 Esempio: ho un credito di € 2, voglio acquistare pasti per € 50,00; nello scontrino troverò indicato il versamento di € 50,00, che verrà sommato al credito residuo di € 2,00; risulterà che ho un credito di € 52,00.

 

Come posso controllare l’andamento del conto pasti di mio figlio?

 

Se avete la possibilità di collegarvi ad internet, accedendo al sistema con la password riservata e personale che vi sarà comunicata unitamente al PAN, potrete controllare qual è la vostra situazione (pasti consumati, buoni acquistati, credito) in qualunque momento.

 

Indirizzo internet a cui collegarsi:

http://www.comune.mottavisconti.mi.it
 

Sulla Home Page del sito del Comune troverete un link che vi collegherà all’archivio utenti del Servizio di Refezione, dove potrete entrare utilizzando la password di cui sopra. Sappiate comunque che se non trovate più l’ultimo scontrino oppure avete “perso il conto” dei pasti consumati, al raggiungimento della soglia di due pasti ancora disponibili vi verrà recapitato un avviso SMS sul vostro telefono cellulare o un messaggio di posta elettronica (ecco perché è importante che ce li comunichiate, se non l’avete già fatto). In ogni caso, la responsabilità della verifica dell’ammontare ancora disponibile sul credito pasti per usufruire del servizio è a carico delle famiglie degli utenti.

 

Come avviene la prenotazione giornaliera del pasto?

 

Ogni classe ha un registro, riportante i codici personali di ciascun alunno, sul quale vengono segnate giornalmente le assenze alla mensa. I dati delle presenze/assenze giornaliere vengono trasmessi entro le ore 9.30 al Sistema informatizzato.

 

E se arrivo tardi a scuola o esco prima delle ore 9.30?
 

Come già avviene, basterà segnalare questa variazione al personale di assistenza scolastica, che provvederà ad aggiungere o cancellare la prenotazione, se segnalata prima delle ore 9.30.

 

Dove e come posso caricare la carta per pagare i pasti?

 

I punti autorizzati per la ricarica del credito-pasti sono:

· Dance Café  via Soriani, 7

· Bar Celestin via Borgomaneri, 63

· Rivendita tabacchi n°2  via Borgomaneri, 4
 

 

 

 

Ferruccio Torriani

Assessore alla Pubblica Istruzione,

   Cultura e Politiche Giovanili

